RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA 05/01/2024 A 30/11/2024
E-MAILS 330 respondidos 77
GABINETE 57 - TODOS EM CARATER INFORMATIVO

INFRAESTRUTURA E OBRAS 12 -05 PEDIDOS DE RETIRADA DE ENTULHO, 02
PAVIMENTAGAO DE RUAS, 04 LIMPESA DE GALERIAS, 01 SUSTITUICAO DE POSTE.

LICITAGAO 16 TODOS EM CARATER INFORMATIVO.
CONTROLADORIA 05 TODOS EM CARATER INFORMATIVO.
MEIO AMBIENTE 11 TODOS EM CARATER INFORMATIVO.

FAZENDA 27- 17 PEDIDOS DE EMICAO DE IPTU, 05 PEDIDOSDEEMICAO DE ISS ,05 PEDIDOS DE
CONTATO COM O SERTO DE TRIBUTOS

EDUCACAO 22 - 21 CARATER INFORMATIVO , 01 DENUNCIA INFUNDADA TAMBEM ENVIADA POR
OUTRO MEIO

IPREV 02 -TODOS EM CARATER INFORMATIVO

COMPRAS 02 TODOS EM CARATER INFORMATIVO

IPUMA 10 - 08 PEDIDOS DE INFORMAGOES, 02 DENUNCIAS DE CONSTRUCAO IRREGULARES
PROCURADOR GERAL1 EM CARATER INFORMATIVO
SAUDE 5 TODOS EM CARATER INFORMATIVO

ESPORTES E LASER 4 TODOS EM CARATER INFORMATIVO
CORREGEDORIA 4 TODOS EM CARATER INFORMATIVO
ASSISTENCIA SOCIAL 02 TODOS EM CARATER INFORMATIVO
ADMINISTRACAO 0

TURISMO 03 CARATER INFORMATIVO

SMTT 02 TODOS EM CARATER INFORMATIVO

WHATSAPP 551

INFRAESTRUTURA E OBRAS- 90 75 PEDIDOS DE SUBSTITUICAO DE LAMPADAS, 11 PEDIDOS DE
REMOGAO DE ENTULHOS ,04 PEDIDOS DE REMOGAO DE LIXO

SAUDE -10 8 SOLICITAGOES DE AMBULANCIA ,
02 ELOGIOS AO ATENDIMENTO DA UPA

SMTT -20 15 PEDIDOS DE INFORMAGOES DE VALORES PAGOS POR ONIBUS DE EXCURSAO
05 PEDIDOS DE COMO FAZER DEFESAS DE MULTAS

DEMER 10 SOLICITACOES DE CONSERTO DE VIAS NA ZONA RURAL



EDUCACAO 325 DUVIDAS SOBRE O PSS(PROCESSO DE SELECAO SIMPLIFICADO)
FAZENDA 30 SOLICITACOES DE CONTATO COM O SETOR
ASSISTENCIA SOCIAL 10 SOLICITACOES DE CONTATO COM O SETOR

IPUMA 16 - 08 PEDIDOS DE INFORMACOES, 04 DENUNCIAS DE CONSTRUCAO IRREGULARES 04 DE
OCUPACAO IRREGULAR

RADIO MARAGOGI FM 40 SOLICITACOES RECEBIDAS E RESOLVIDAS
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